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LA NECESIDAD DE LOGRAR EXCELENCIA OPERATIVA A TRAVÉS DE PROCESOS DE CLASE MUNDIAL
Simplificando el tema, en más de una empresa, la situación es la siguiente: ante un contexto cambiante y crecientemente competitivo, los gerentes buscan mejorar resultados cambiando la estrategia para aumentar ventas y haciendo rápidos cambios de estructura organizacional o reduciendo gastos tratan de disminuir las erogaciones de las empresas. En la premura, rara vez hay tiempo para hacer una análisis detallado de los procesos. Y entonces, se empiezan a observar que las decisiones estratégicas no se ejecutan bien y que los problemas operativos no se resuelven (errores, desperdicios, demora en entregas, etc.) generando insatisfacción en el cliente, pérdida de mercado, disminución de utilidades, etc.

En palabras sencillas, al concentrar la atención en los procesos, se pone énfasis en cómo se hace el trabajo, es decir qué se hace. Lo que se pretende es cambiar los procesos para hacerlos mejores, más simples, más rápidos, más baratos. Y buscar que estos procesos estén alineados con los objetivos y la estrategia de la empresa. Hay procesos genéricos que todos conocemos (ventas, abastecimientos, etc.) y específicos (propios de cada empresa; ejemplo: manejo de equipaje en una aerolínea).  
La ingeniería industrial tradicional trató estos temas hace décadas y la reingeniería de los años 90 proporcionó un enfoque diferente. En los últimos tres años, se ha generado un enfoque nuevo (“Process Management” o Gestión de Procesos) que busca la excelencia operacional y usa varios marcos conceptuales nuevos, además de los tradicionales.

El expositor, que enseña Mejora y Cambio en las Organizaciones en USA y diferentes cursos sobre temas de aumento de competitividad, presenta en este seminario-taller enfoques recientes y valiosos trabajos que ha realizado en empresas de diferentes países en el último año.
DIRIGIDO A:

Gerentes y responsables de todas las áreas de diferentes organizaciones públicas y privadas. Profesionales de diferentes disciplinas interesados  en  temas de competitividad, estrategia, productividad,   calidad total,  costos, sistemas, organización y métodos, recursos humanos y cambio organizacional.

OBJETIVOS:

Al finalizar el Workshop el participante estará en condiciones de:

· Comprender la importancia de analizar los procesos como forma de conocer la cadena de valor, los procedimientos y la organización de actividades. 

· Aplicar diferentes criterios de selección de procesos con la finalidad de identificar los más importantes a analizar (“mapear”).

· Comprender cómo los procesos forman parte de la estructura empresarial.

· Reflexionar sobre la importancia que tiene la estructura en una transformación empresarial que intente mejorar la competitividad.

· Comprender cómo interaccionan procesos-estructura-cultura-estrategia-contexto-resultados.

· Saber cómo determinar la posición competitiva de los procesos y de su empresa.

· Identificar oportunidades prácticas de innovación de procesos que mejoren la empresa en donde trabaja el participante.
· Clarificar la diferencia entre cambio discontinuo y continuo. 

· Organizar el cambio de procesos en la empresa
· Conocer experiencias de otras empresas.

· Informarse sobre las fuentes de información existentes.

· Formular preguntas relativas a su empresa al expositor.

CONTENIDO:

DÍA 1. Mañana
A. LOS PROCESOS. Análisis y Medición.
· Qué es un proceso? Diferentes clases de procesos. 
· Identificación de procesos claves.

· Diagramación y análisis de procesos (“Mapeo”). 
· Medición. Indicadores de proceso.

· Cadena de valor.


· Ejemplos y casos personales del expositor.

· Empresa petrolera argentina.

· Empresa farmacéutica argentina.

 Ejercicio grupal: Diagrame y cuantifique un proceso en su empresa. Establezca indicadores.

Bibligrafía principal:

· “The Lean Six Sigma Pocket Toolbook”, M. George, McGraw-Hill, 2005.

· Somos Competitivos? R.Biasca, Granica, 2004.

DÍA 1. Tarde.
B. LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL.
· Concepto amplio de estructura. Configuraciones estructurales.
· Vinculación procesos-estructura-tecnología-cultura-estrategia-entorno.

Bibliografía principal.

· Somos Competitivos? R.Biasca, Granica, 2004.
C. EL MARCO ESTRATÉGICO.
· Análisis del contexto

· Componentes de la Estrategia.

· La importancia de alinear contexto, estrategia y procesos.

Bibliografía principal.

· Blue Ocean Strategy. W.Chan Kim, Harvard Business School, 2005.
· Confronting Reality. L.Bossidy-R.Charam. Crown Business, 2004.
D. BRECHA COMPETITIVA.
· Benchmarking de procesos para determinar la brecha competitiva de los procesos claves.

· Determinación de la posición competitiva general de la empresa para determinar la gravedad de la situación.
· Ejemplos  que pueden ser útiles de otros  países.  



Ejercicio grupal: Determine la brecha competitiva en un proceso clave de su 


empresa y la posición competitiva general.
Bibliografía principal.

· Somos Competitivos?. R.Biasca. Granica, 2004.
· Six Sigma Business Scorecard. R.Gupta. Mc Graw-Hill,2004
DÍA 2. Mañana.
E.  INNOVACIÓN DE PROCESOS Y SECTORES DE LA EMPRESA.
· Enseñanza que nos brindan los modelos conceptuales de diferentes autores.

· Mejora drástica o cambio gradual?  Similitudes y diferencias. Situaciones intermedias.

· Mejoras de procesos que impactarán los resultados de la empresa. Propuestas típicas.
· Utilización de la revolución tecnológica en el rediseño de procesos.

· La “fórmula”para cada empresa.
· Ejemplos y casos personales del expositor.
· Año 2005. Empresa centroamericana.

· Año 2004. Nuevo Proceso de Ventas de Vehículos en Toyota, USA.

· Año 2003. Dillard’s, tienda departamental en USA.



Ejercicio grupal: Proponga 10 ideas de innovación para su empresa.

Bibliografía principal.

· Resultados. La Fórmula. R.Biasca. Granica, 2004.
· The Medici Effect. F. Johansson, Harvard Business School, 2005.
DÍA 2. Tarde.
F. EJECUCIÓN .

· La administración de los proyectos de innovación de procesos.
· Las claves para tener éxito. Recomendaciones prácticas.
Bibliografía principal.

· Resultados. La Acción. R.Biasca. Granica, 2004.
· Confidence. R. Moss Kanter. Crown Business, 2004.
· Managing Change and Transition, Harvard Business School, 2003.
G. ¿QUE EXPERIENCIAS HAY ?
· Las experiencias de R. Biasca en diferentes países de Latinoamérica y en USA 

· ¿Qué lecciones se pueden aprender?

H. BIBLIOGRAFÍA
· Comentarios sobre lo mejor publicado hasta el año 2005.

· Fuentes de información en Internet.

I. DEBATE
   
Ejercicio Grupal. Aplicaciones de los conceptos a las empresas de los asistentes al 
evento. 
EXPOSITOR
RODOLFO EDUARDO BIASCA
Detalles en www.biasca.com 

Estudió y trabajó en 24 países (conoce 60). Desde hace dos años está residiendo en Estados Unidos. Ha tenido una intensa vida profesional como gerente, consultor y profesor en más de 200 organizaciones. Se resumen aquí sus principales antecedentes.
* Ingeniero Industrial. Master y Doctor en Administración de Empresas. Estudió en las universidades de Buenos Aires, Stanford, California (Berkeley), Harvard, Pennsylvania (Wharton), Northwestern (Kellogg), Columbia, New York y Minnesota. Realizó cursos en Japón (AOTS), Francia (INSEAD) y Alemania.    
* Gerente. Fue Gerente General de Intermetra Corporation (New York, EE.UU.); Gerente General de la Cia. de Seguros La Franco Argentina; Director  de Administración y Finanzas de Via Valrossa/Via Lorenz. También fue Gerente de Bagley y Cia. Gillette de Argentina e Ingeniero de Sistemas de Siemens Argentina y Siemens AG (Alemania). Actualmente es Chief Operating Officer de E-Libro Corp.
* Consultor de Empresas. Presidente de Biasca & & Associates Inc., USA, empresa americana especializada en negocios internacionales entre empresas de USA, Europa, China e India y de R.Biasca & Asociados, empresa consultora argentina especializada en capacitación gerencial y asesoramiento en cambio empresarial en Latinoamérica.  Integrantes del Valuation Research Group.  Asesoró a 70 empresas en forma directa. Trabajó como Consultor en el Banco Mundial y en las Naciones Unidas. Fue acreditado como consultor por la Alliance of Professional Engineers (USA).

* Fue Profesor de la Colorado Technical University, en Colorado Springs, Colorado, en el tema de Gestión de Cambio (Managing Organizacional Change) y actualmente dicta seminarios en el Koubek Center de la University of Miami.

Profesor visitante de diversas universidades en América Latina. En total, fue profesor universitario de grado, postgrado, educación a distancia y extensión en 57 universidades en 20 países (en Argentina, EE.UU. y otros países iberoamericanos). Ex-Vicedecano en la Universidad de Belgrano (Argentina).

Dictó unos 500 seminarios de capacitación gerencial y conferencias. Condujo 70 programas de capacitación internos en empresas.

* Autor de los libros “¿Somos Competitivos?  Análisis estratégico para crear valor.” (Octubre 2001, Abril 2002, Agosto 2004), “Resultados. La fórmula para crecer en el vértigo competitivo” (Sep.2000, Agosto 2004), “Resultados. La Acción: de las ideas a los hechos concretos” (Octubre 2000, Septiembre 2004) En total escribió 13 libros (10 como único autor), 42 fascículos y 150 artículos.  Autor del libro de texto “Gestión de Cambio” que estará disponible como e-libro, con la posibilidad de impresión a pedido en Septiembre 2005. 
FECHAS - DURACIÓN
Dos sábados full-time.
Octubre 29 y Noviembre 5, de 8.30 am a 5.00 pm.
LUGAR
Koubek Center de la University of Miami.
METODOLOGÍA Y MATERIAL A ENTREGAR:

El Workshop se llevará a cabo con una metodología teórico-práctica e interactiva. 
El enfoque es igualmente valioso para empresas industriales o de servicios y aplicable a empresas de diferentes tamaños. Incorpora las últimas novedades sobre el tema, haciéndose énfasis en los aspectos prácticos de la implementación.  Los temas se  tratan con la participación de los asistentes quienes podrán formular preguntas relativas a su empresa al expositor.

El participante tendra acceso a las diapositivas presentadas en el Wokshop.  Asimismo, R.Biasca proporcionará a los participantes al Workshop códigos para acceder a algunos materiales de su sitio en Internet (www.biasca.com).

El participante podrá comprar los libros de R.Biasca si desea ampliar el tema.
INFORMES
305-284-6001; www.miami.edu/koubek 
