Indicadores para gerencias de area.
Indicadores por subdrea dentro de cada érea.
Benchmarking. Ejemplos en diferentes temas.
Nuevas formas de medicién.

Modulo 3 - E/ Planeamiento en Detalle
A. Contenido del Planeamiento

El proceso de proyeccion planeada.
Trabajo practico.

B. El diserfio de la organizacion y el planeamiento de recursos
Construccién de modelos de planeamiento.
Trabajo practico.

Moédulo 4 - Herramientas Cuantitativas para Planeamiento
Modelizacion. Formulacion y andlisis de problemas. Construccion y validacion de modelos.

Experimentacién. Métodos analiticos de optimizacién.

Algoritmos de optimizacion. Modelos de programacién. Programacién lineal: estructura,
formulacion, solucién utilizando herramientas informéticas, interpretacién de resultados, solucion
optima, andlisis de sensibilidad, operadores l6gicos, planillas de modelos, ejemplos de aplicacién.
Programacion Dindmica.

Modelos de redes. Gestién de proyectos. CPMy PERT. Camino critico. Margenes y control de la
programacion de proyectos.

Simulacion. Enfoque y formulacion de los casos.

Médulo 5 - Del Planeamiento a la Presupuestacion
A. La estratificacion y el disefio de los planes de negocios

El plan de ventas - correlacién con otros planes.
Definicion de limites, correlacion con objetivos.

Los procesos de negocios involucrados en la planificacion.
Trabajo practico.

B. Planificacién interactiva
Aplicacion del proceso de planificacién interactiva en la empresa.
Llevar a la préctica los contenidos de la planificacion interactiva.
Involucrar &reas de la empresa.
Preparar el contexto para el proceso de presupuesto.
Trabajo practico.

C. Calidad y presupuestacion
Conformacién de grupos de trabajo para la definicién de planes.
Asignacion de tareas para el proceso de elaborar el presupuesto.
Workflow y control de ciclo de vida del presupuesto.
Trabajo practico.

Modulo 6 - Programaciéon y Control de Proyectos
El ciclo de vida de los proyectos. Desarrollo de la especificacién del problema. Analisis de riesgos.

Consecuencias y campo de fuerzas. Desarrollo de una estructura de desglose de tareas (WBS).
Estimando tiempos, costos y recursos. El grafico de responsabilidades. El propdsito de la
programacion y de la evaluacion y control de proyectos. El método del valor ganado. Las causas
fracasos en los proyectos.

Modulo 7 - Casos, Software y Trabajo Final

A. Casos en diferentes empresas

B. Aternativas de Software.
Comparacion entre alternativas en el mercado.
Taller optativo fuera del programa: presentaciones de software (para los alumnos que lo deseen).

C. Metodologia y trabajo de integracion.
Aplicacion de la metodologia recomendada al proceso de presupuesto.
Trabajo practico: confeccion del presupuesto de una empresa.
Definicion de las necesidades de sistemas de informacién para la implantacion.
Trabajo Final: implementar el presupuesto definido con herramientas informéticas.
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DOCENTES

Ing. Rodolfo Biasca (Responsable del curso)
(ver CV en pag. 15)

José Esteban Strada Brenta
Licenciado en Organizacién y Sistemas, ha desempefiado una carrera a nivel de Consultoria con

especializacion en Proyectos de Informacién Gerencial, Informacién Estratégica y Planeamiento.

Su formacion de posgrado se ha centrado en todo lo relativo a la aplicacidn de tecnologias de negocios
y lainstrumentacién de esta tecnologia en el contexto de las organizaciones.

Ha participado como consultor en temas relacionados con la informacion en companias internacionales
como The Walt Disney Company, Laboratorios Pfizer Inc., Epeco S.A., el Metro de Santiago de Chile,
Laboratorios Schering, y en empresas argentinas como Tren de la Costa S.A., Canal 9 de Television,
Industrias de Maiz S.A., Frigorifico Finexcor S.A., Metrovias S.A., BGH S.A., Obra Social Luis Pasteur,
Frigorifico Paladini S.A., entre otras.

Entre los trabajos académicos de desarrollo gerencial, vale la pena mencionar el desarrollo y la aplicacién
de la metodologia de Business Decision Models, que permite generar e implementar mecanismos de
toma de decisiones de negocios basados en las experiencias de conocimiento corporativo.

Desde el punto de vista de Management, se ha desempenado en su carrera profesional como director
de Sistemas en Organizaciones Argentinasy como CEQO de filiales de compafias latinoamericanas
especializadas en implementaciones informaticas relacionadas con la gestién. Actualmente, su estudio
atiende proyectos de informacién estratégica y de planeamiento en compafias nacionales e
internacionales, y cuenta con un staff de consultores especializados sobre estas tecnologias.

Daniel H. De Filippi
Contador publicoy licenciado en Administracién, UBA. Gerente de Administracién y Operaciones de

Asociar S.A. Fue gerente de Administracion y Finanzas de Generar AFJPy de Generali Argentina Cia.
de Seguros S.A. y gerente general de La Confianza Cia. Argentina de Seguros S.A.

Roberto Pablo Castillo
Master en Direccién de Empresas, IAE. Ingeniero industrial, ITBA.

Profesor de Investigacion de Operaciones y Simulacién, ITBA. Fue gerente comercial en Latyn Trade
S.A., gerente de Marketing en Fiplasto S.A.; gerente de Producto en Banelco S.A. y ocupé diversas
posiciones en Propulsora Siderurgica, Via Lorenz y La Serenisima. Actualmente es director de Geogestion
S.A.

Héctor Torres
Contador publicoy licenciado en Administracion, UBA. Desarrollé proyectos de consultoria y presentd

cursos de capacitacion sobre Planeamiento Estratégico. Elabord Planes de Negocios y Direcciény
Gestién de Proyectos para empresas de EE.UU., México, Centroamérica, Perd, Paraguay, Uruguay y
Argentina. Es coordinador de los programas del Instituto Lewis de Administracién de Proyectos para
los paises de habla hispana.

Céd. 02MNG004




Curso Intensivo en Control de Gestion:
Nuevos indicadores, Tecnologia Informética y Performance Management

Qué informacién precisa el gerente para mejorar su gestién y los resultados de la empresa.

La mayoria de las empresas tiene algun tipo de sistema que le brinda informacion. Los cambios de contexto en los Ultimos afos y la evolucion
de las organizaciones, hace necesario revisar los sistemas de informacion gerencial (cuyas tareas son recibir, procesar, transmitir y retener la
informacién necesaria para el proceso de toma de decisiones).

Son pocas las empresas que no tienen falencias en el sistema de control de gestion. Muchas veces hay gerentes con abundancia de datos y
con ausencia de indicadores que les permitan evaluar la situacion y tomar decisiones. Las computadoras han contribuido, en muchas
ocasiones, a generar una avalancha de datos que pasa (sin condensacién) a niveles superiores. Los avances de la tecnologia informatica y las
comunicaciones brindan nuevas oportunidades. Si bien casi el 90% de las empresas argentinas tienen sistemas de remuneracion variable, no
siempre estan adecuadamente ligados al sistema de control de gestion. Algo similar ocurre en otros paises.

Este seminario intensivo en Control de Gestidn es una versién condensada, abreviada, del Curso de Posgrado Integral Avanzado en Control de
Gestion. Esta destinado a aquellos que no disponen de tiempo para asistir a un curso anual y que no desean concurrir a seminarios de corta
duracién que tratan los temas superficialmente.

El curso considera el conjunto de informacion que los niveles estratégicos y gerenciales de las diferentes areas de la
empresa necesitan para realizar un eficaz control y mejorar las decisiones que toman.

Se propone:
insistir en la necesidad de objetivos claros y un adecuado proceso de planeamiento;
describir la informacion estratégica, tactica y operativa que un gerente necesita, precisando indicadores;
recomendar una forma de organizar y presentar esa informacion;
orientar al participante en el andlisis de los nuevos conceptos y alternativas existentes;
informar sobre el software disponible;
ayudar a los participantes en resolver los problemas que tienen en su empresa,
mencionar la relacién entre indicadores e incentivos monetarios;

Este programa tiene caracteristicas Unicas:
La duracién minima para la comprensién del tema.
Combina aspectos de administracion y tecnologia informatica.
Profesores destacados en varias disciplinas.
Metodologia activa.
Abundancia de casos.
Entrega de 2 libros.

Profesionales, jefes y potenciales gerentes ubicados en una posicion en la que precisan prepararse para un futuro de
mayor responsabilidad en la empresa.

Especialistas e interesados en Control de Gestidn, Planeamiento, Sistemas de Informacién y Datawarehousing.

Es conveniente que el participante tenga acceso a Internet.

El seminario suele ser de interés tanto a personas “informaticas” como “no informaticas”.

A. Informacién Gerencial: Arquitectura-Indicadores en el 1¢" Nivel
Indicadores de acuerdo al nivel. Diferentes tipos de indicadores.
Estructura, clarificacion de objetivos y metas.
Factores claves de éxito. Ventajas competitivas.
Encadenamiento vertical de la informacion. Relacidn horizontal.
La informacién en la cUpula de la empresa. El “Balanced Scorecard” R. Kaplan,
Su origeny su uso.
Otras propuestas de control integral.

B. Informacion necesaria por area (Los tableros funcionales)
Los procesos clave. Indicadores por proceso.
“Benchmarking" y "Best Practices”. Ejemplos.
Nuevas formas de medicién en la empresa (ejemplo indicadores de la creacién de valor).
Indicadores actualmente usados en las empresas lideres del mundo.
Indicadores por areay subarea. Los tableros funcionales de:
Comercializacion - Produccion/Operaciones - Logistica - Administracién y Finanzas - RR.HH.




C. Vinculacion entre el Tablero de Control y los incentivos

© Entre TCy remuneracion variable. Benchmarking.

* Incentivos de acuerdo a los destinatarios: operarios, vendedores, profesionales, gerentes,
especialistas.

* Incentivos individuales vs. grupales.

* Participacion de utilidades (profit sharing), Gainsharing, Winsharing, Goalsharing, planes de
largo plazo, pago por habilidades y competencias.
Integracién de la Evaluacién de Desempenio tradicional a estos sistemas.

D. La tecnologia informatica y el control de gestion

Los Sistemas de Inteligencia de Negocios

* Los nuevos sistemas de informacion.

* Los sistemas de inteligencia de negocios, el e-commerce/business y el i-business.
Su integracion.

= Conceptos OLTPy OLAP. El anélisis multidimensional.

Data Warehousing

* Qué es. Objetivos. Beneficios. Arquitectura. Componentes.
* Data Marts: qué es, estrategias de implementacion.

* Customer relationship management.

Ultimos Desarrollos y Ejemplos

« Situacion en el mundo.

* Empresas proveedoras.

* La utilizacion de Internet. Intranets y Extranets.

* Ejemplos en diferente tipo de empresas (industriales, de servicios, etc.).
* Casos en la Argentina.

* {Qué ensefanzas dejan estos ejemplos y casos?

E. Sintesis

* Los diez pasos para construir la informacién gerencial.

* Fuentes de informacion. Breve mencién del material entregado: bibliografia, referencias en
Internet, casos y ejemplos.

DOCENTES

Rodolfo E. Biasca (Responsable del curso)
(ver CV en pag.15)

Gustavo Alfredo Danelutti
MBA en Management Information Systems, Universidad del Salvador - State University of New York.

Analista universitario de Sistemas, UNR. Responsable de Desarrollo de Sistemas de Areas Primarias y
Mantenimiento en Siderar (Organizacion Techint). Fue project leader en desarrollo e implementacién de

Tableros de Gestién y Datawarehouse.
Céd. 02MNGO006

José Esteban Strada Brenta
Licenciado en Organizacién y Sistemas, UCC. Presidente de Procesar Inc. Consultor Internacional en

Implantacién de Modelos de Gestién Gerencial.
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Ing. Rodolfo Biasca

Ingeniero industrial y doctor en Administracion de Empresas. Estudié en las universidades de Buenos Aires,
Stanford, California (Berkeley), Harvard, Pennsylvania (Wharton), Northwestern (Kellogg), Columbia, New York
y Minnesota. Realizd cursos en Japon (AQTS), Francia (INSEAD) y Alemania.

Antecedentes Profesionales

Consultor de empresas. Presidente de R.Biasca & Asociados, empresa consultora especializada en cambio
empresarial. Integrantes del Valuation Research Group y de LAJACONET.

Asesord a 64 empresas en forma directa. Trabajé como “experto” en proyectos de las Naciones Unidas.

Fue gerente general de Intermetra Corporation (New York, EE.UU.); gerente general de la Cia. de Seguros La
Franco Argentina; Director de Via Lorenz. También fue gerente de Bagley y Cia. Gillette de Argentina e ingeniero
de Sistemas de Siemens Argentina y Siemens AG (Alemania).

Docencia

Actualmente profesor de grado (Direccién Estratégica) en UADE y coordinador del area Managementen la
Direccion de Relaciones Corporativas, UADE Senior.

Fue profesor universitario de grado, postgrado, educacién a distancia y extension en 18 universidades argentinas
y en 12 latinoamericanas. Ex vicedecano en la Universidad de Belgrano.

Dicté mas de 400 seminarios de capacitacion gerencial y conferencias en Argentina y otros 16 paises (Brasil,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafa, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Puerto Rico, Uruguayy Venezuela).

Condujo més de 60 programas de capacitacion internos en empresas.

Publicaciones

Autor de “{Somos Competitivos?” (Granica) y de los libros “Resultados. La formula para crecer en el vértigo
competitivo” (2000), “Resultados. La Accién: de las ideas a los hechos concretos” (2000). También publicé:
“Change Management” (1998, 2000) “Resizing” (1991-97-98; 1995 en portugués).

En total escribid 12 libros, 42 fasciculosy 125 articulos. Autor de varios videos y de la Guia de Estudio a
Distancia “Transformacién Empresaria” (1999).

Asociaciones Profesionales

Miembro de la Academia Nacional de Ingenieria en Argentina, desde el afio 2000.

Actualmente es presidente del Capitulo Argentino de American Institute of Industrial Engineers (IIE, EE.UU.).
Ex vicepresidente del Colegio Argentino de Ingenieros Industriales. Ex vicepresidente del Consejo Profesional de
Ingenierfa Industrial. Presidente de la Asociacion Argentina de Becarios Humphrey. Miembro de las Comisién
Directiva de la Asociacién Fullbright Argentina. Fue vicepresidente del Centro Argentino de Dirigentes de
Produccién.

Distinciones

Distinguido con doce becas, entre ellas tres del Gobierno de EE.UU. y una del gobierno de Japén.

Premiado en 23 ocasiones. Entre ellas el premio Bienal 1990 de Ingenierfa Industrial por sus publicaciones y el
Premio Universidad de Belgrano 1997.



