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En un mundo caracterizado por la inestabilidad, la mayor competencia, la creciente interdependencia entre
paises, el fuerte avance tecnoldgico y clientes més exigentes, el aumento de competitividad es una necesidad
imperiosa.

En los Ultimos afos han aparecido numerosos enfoques y recomendaciones sobre cémo transformar la empresa
para hacerla mas competitiva. Hay mas de 30 palabras que escuchamos simultdneamente para explicar estos
fendmenos: “Business Transformation”, “Reingenieria”, “Posicionamiento”, “Turnaround”, “Change
Management”, "Calidad Total”, “Value Based Management”, etc. Las experiencias han sido numerosas; hubo
éxitos y fracasos.

Distintos autores proponen diferentes enfoques. En medio de la avalancha de conceptos, el gerente se pregunta:
{Qué metodologfa uso? ¢Qué enfoque es bueno para mi empresa? ¢Cémo aprovecho la experiencia acumulada?
{Cudles son las experiencias practicas? ¢Qué es lo que conviene a las empresas argentinas? ¢Cudles son los
conceptos de autores americanos, europeos y japoneses que no siempre brindan resultados?

Muchos de los seminarios y la bibliografia existente plantean enfoques globales. Cuando el gerente o el profesional
tienen que enfocar aspectos practicos, esos conceptos no siempre le son de ayuda. Este problema se presenta, por
ejemplo, cuando el ejecutivo se pregunta: ¢Hacia qué mercado reorientan la empresa? ¢Como disminuir el 30%
de los costos fabriles o los gastos administrativos sin afectar la venta?

Este curso le permitird al participante:

* Entender las similitudes y diferencias entre los enfoques para transformar empresas.

* Conocer un enfoque integral que agregue valor y mejore la posicién competitiva
de la empresa.

* Identificar oportunidades para replantear el negocio de su empresa.

* Sefnalar oportunidades practicas de reduccién de costos y gastos en diferentes
procesos y sectores de la empresa.

* Conocer ejemplos de empresas argentinas y de otros paises.

* Organizar el esfuerzo de implementacién.

* Gerentes y responsables de todas las areas de la empresa.

* Profesionales interesados en temas de competitividad, calidad, productividad, costos,
organizacién y métodos, recursos humanos y cambio organizacional.

* Coordinadores de programas especiales de mejora (reingenieria, calidad total, aplicacién de normas, reduccién
de costos, mejora la rentabilidad, etc.)

El curso es de posgrado. Requiere asistencia y aprobacion (a través de un trabajo practico grupal de integracién).

Es imprescindible que sea graduado universitario (debe presentar fotocopia legalizada de su titulo para ser
incluida en su legajo).
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El enfoque es igualmente valioso para empresas industriales o de servicios.

La metodologia es aplicable a empresas de diferentes tamafos y a organizaciones sin fines de lucro.

Este curso incorpora las Gltimas novedades sobre el tema y es dictado por especialistas que hacen énfasis en los
aspectos practicos de la implementacion. Los temas se tratan con amplia participacion de los asistentes.

A. Las Tres Fases para aumentar la competitividad.
Expositor: Rodolfo Biasca

* El concepto de competitividad.

* Las etapas a seguir.

B. Fase 1. ;Somos competitivos?

Expositor: Rodolfo Biasca

* (Como realizo el andlisis? (Cudles son los resultados que interesan?

* (Cémo mido la creacion de valor?

* (Como analizo el contexto?

* (Ddnde estan los costos y gastos? ¢CoOmo elegir los procesos a mejorar?
* (Cudl es la gravedad de la situacién? ¢Cudl es la brecha competitiva?

* (Cudl es la magnitud del esfuerzo necesario?

* Ejemplos.

C. Fase 2. ;Qué hacer? Modelos Conceptuales.

Expositor: Rodolfo Biasca

Revision completa y répida de los diferentes enfoques sobre transformaciéon empresaria de distintos autores.
Similitudes y diferencias.

D. Fase 2. ;Qué hacer? El replanteo estratégico, nueva gestidn y la utilizacién
de la revolucién tecnoldgica.

Expositor: Rodolfo Biasca

* Revision de la orientacion de la empresa y su estrategia.

* Los cambios inmediatos en los bienes y servicios generados.

* Los cambios estructurales fisicos y organizativos.

* Nuevas formas de gestion.

* Hacia el e-business : {qué empezar a utilizar hoy?

* Ejemplos y casos. Innovaciones tipicas.

E. Fase 2. ;Qué hacer? Aprendiendo del management japonés.

Expositores: Alfredo Leiter - Alberto Bengardini

* Laessnda dd management japonés B Hoshim Kanri. La rueda de Deming. ¢Qué significa realmente kaizen?
Puesta en marcha del Company Wide Problem Solving (CWPS) mediante UGB's. El sistema de planeamiento en
la empresa japonesa.

Perspectiva japonesa de la calidad. Calidad atractiva y calidad “que debe ser”. La casa de la calidad. El cliente
externo y el interno. {Qué es gerenciar y qué es gerenciar para la calidad total? Modelo de gestién en la
organizacion japonesa.

Trabajo en pequefios grupos. Aprendizaje OJT y el uso del manga. Madurez del equipo. Elementos de la
motivacién de Kondo. Behavior Modeling for Productivity (BMP) de Murata. El nemawashi y la toma de
decisiones por consenso. Administracion visual (WAM).

Las actividades 5 S’s. La logistica del JIT. Uso del kanban. Disposicién celular. EL Toyota Production System
(TPS). Las obeas en los servicios. Otro modelo de mantenimiento: el TPM. E/ poka-yoke. Jidoka y el tablero
andon. Las 7 herramientas gerenciales. Autocontrol. ¢ISO vs TQM? Conceptos, técnicas y medios en el camino
del TQC al TQM.

Ejemplo y casos de empresas.

E Fase 2. ;Qué hacer? Las Mejores Practicas en las Operaciones.

Expositores: Ing. Mario S. Perina - Ing. Pablo Dominguez - Ing. Victor L. Buracco - Ing. Domingo R. Damiani -

Ing. Miguel A. Attala.

* Los conceptos del “Lean Manufacturing” (Operaciones Magras) aplicados a empresas manufactureras y de
servicios para hacer los procesos mas simples, mas rapidos y mas baratos.
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* Mecanismos que aseguren calidad, seguridad y mantenimiento.
* Presentacion de numerosos casos reales en diferentes tipo de organizaciones.

G. Fase 2. ;Qué hacer? “Supply Change Management”.

Expositor: Ing. Fernando G. Horman

* Supply Chain. Concepto de valor de la cadena logistica. Concepcién extendida de S. C. Desarrollo de estrategias
compatibles con la busqueda y la integracidn regional e internacional, interaccién y cambio en las organizaciones
de alta complejidad.

* Uso del S.C. para mejorar posicion competitiva y optimizar customer service. Evolucién del pensamiento
logistico. Factores de globalizacién. Modelado de cadenas de S.C. Conclusiones, Rol del S.C. hacia el siglo XXI
y Modelo de gestion integral.

H. Fase 3. ;Cémo hacerlo?

Expositor: Rodolfo Biasca

* Las etapas de la implementacion.

* La organizacién de la accién. Los diferentes roles.

e CoOmo implementar a través de proyectos.

* Los problemas de la implementacion: recomendaciones practicas para vencer la resistencia al cambio y
enfrentar conflictos.

* Ejemplos.

I. ;Qué experiencias hay?
Expositor: Rodolfo Biasca
{Qué lecciones se pueden aprender? Casos concretos presentados en forma integral.

J. Bibliografia
Expositor: Rodolfo Biasca
Comentarios sobre lo mejor publicado desde 1993 a 2001.

K. Trabajo Final

Coordinador: Rodolfo Biasca

Durante el curso los asistentes realizardn un trabajo grupal aplicando los conceptos al caso de una empresa que
elijan.

Con algunas modificaciones, este programa, puede ser dictado en forma interna, adaptandolo a las necesidades
de las empresas y a sus caracteristicas particulares.

Las empresas pueden considerar conveniente realizar cursos como:

* Desarrollando la competitividad: un enfoque integral.

* Reconversién de empresas en crisis.

* El replanteo estratégico para crear valor.

* Reduccién de Costos Industriales (para empresas manufactureras).

* Reduccion de Costos Operativos en Empresas de Servicios.

* Productividad Administrativa.

* Eficiencia en Comercializacion.

Un programa interno permite un mejor aprovechamiento de los temas, reduce los costos de la capacitacion,
evita traslados de los participantes y posibilita la actividad en el horario elegido por la empresa.

Si su empresa esta interesada, comuniquese con UADE Senior para concretar una entrevista y la formulaciéon de
una propuesta. Sra. Mirta Bouziguet 4379-7672.

E-mail: mbouziguet@uade.edu.ar

Rodolfo Biasca -
(ver CV en pag. 23).

Alfredo Leiter
Ingeniero Industrial (UBA), con especializaciéon en Gran Bretana y Japén.
Construyd su experiencia en la Direccién de Manufactura de diferentes empresas, siendo en la actualidad
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consultor en gestion empresarial y facilitador de procesos de mejora. Asesoré a més de 30 empresas. Ha
investigado y escrito articulos de aplicacién sobre su especialidad. Profesor Adjunto Regular, Catedra de
Organizacién Industrial Il, Facultad de Ingenierfa, UBA. Director de AOTS Argentina; Co-Fundador de LAJACONET
y Presidente de Kitai Quality Facilitators.

Alberto Omar Bengardini

Ingeniero Mecénico (UNLP). Ingeniero en Petréleo (UBA).

Presidente de TOQMA (Total Quality Management).

Fue gerente general de Gameco y Bourg-Austral; director de calidad total de Bolland, gerente general de MAG.

Fernando Horman

Ingeniero Industrial (UB).

Actualmente Director de Supply Chain en el Cono Sur (Argentina-Chile-Uruguay) de Kaft-Nabisco. Con
anterioridad fue Vicepresidente de Calidad y Logistica en Terrabusi-Nabisco, Director de Manufactura y Gerente
General de Royal y Director de Manufactura de Via Lorenz. Es profesor de la Universidad de Buenos Aires.

Mario S. Perina

Ing. Quimico (UNLP), Ing. Petrdleo. Estudios de posgrado en Administracion Estratégica (UBA), Administracién
de Empresas (UCA), Sistema de produccién Toyota y Método Taguchi en el Instituto de Movimentaco de Materiais,
San Pablo, Brasil.

Es Presidente de Perina & Asociados consultores especializados en mejoramiento de la productividad y
competitividad, en plantas industriales, de procesos y manufactureras. Ocupé posiciones gerenciales en el area
industrial de Y.P.F., Petroguimica Argentina Koopers, Metallrgica Austral S. A., Calsa, Scholnik, Corporacién
Argentina de Productores de Carne, Bagley, Corn Products Company (Refinerfas de Maiz, Apromsa Peru, Refinacoes
do Milho Brasil). Ejercié la docencia en las UNLP y UBA. Ha publicado trabajos sobre Ingenieria de Alimentos,
entrenamiento de personal y eficiencia en lineas de packaging.

Pablo Dominguez

Ingeniero Electromecénico (UBA).

Gerente de la Division Operaciones y Mantenimiento de R. Biasca & Asociados, consultor del P.N.U.D., facilitador
de microemprendedores, docente universitario. Ex gerente de operaciones, mantenimiento, ingenieria de planta,
productos y procesos de Eveready Argentina, Cia. Gillette de Argentina y otras empresas de primer nivel.

Victor Luis Buracco

Ingeniero Mecanico (UTN).

Ex gerente de Ingenieria de Manufactura de Delphi Automotive Systems. Ex gerente de Planta del Grupo Pérez
Companc y Massey-Ferguson. Docente en la UTN.

Domingo Roberto Damiani
Ingeniero Mecanico (UTN).
Trabajo en &reas industriales de General Motors, Eaton Ejes, Avan, Stewart, Promesa y MetalUrgica Zanello.

Miguel Angel Attala

Ingeniero Mecanico (UTN).

Ex gerente de Planta de Delphi Automotive Systems. Ex gerente de Suministros de Peugeot-Sevel y Grupo Pérez
Companc. Docente en la UTN.
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Curso de Posgrado

Competitividad. Cdmo alcanzar un nivel
que permita competir en el mundo globalizado

Informes e Inscripciéon:

UADE - Chile 1142, 5% piso - Buenos Aires

Fechas:
Comienza:

Lunes 13 de agosto de 2001.

Finaliza:

Lunes 3 de diciembre de 2001.

Frecuencias y horarios:

Lunes de 17.30 a 22.30 hs.

Agosto: 13y 27
Septiembre: 3, 10, 17 y 24
Octubre: 1, 8, 22y 29
Noviembre: 5, 12, 19y 26

Diciembre: 3

Duracion:

75 horas (quince clases).

Material Didactico:

Libros y carpeta.

Valor del curso::

$ 1.900 (efectivo, cheque y/o 1 pago con tarjeta)

Financiacion con tarjetas de crédito:
La cantidad de cuotas y los cargos por financiacion seran los establecidos por

cada una de las distintas tarjetas (American Express, Argencard, Mastercard, Visa).
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